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CONDIZIONI GENERALI edizione Ottobre 2006  
 
a) Disciplina applicabile. 
Il presente contratto è disciplinato dalle presenti 
Condizioni Generali e dalla Proposta allegata (di seguito 
la “Proposta”). In caso di contrasto tra la Proposta e le 
presenti Condizioni Generali si applicheranno le 
disposizioni contenute nella Proposta.     
 
b) Oggetto. 
L'oggetto del presente contratto (di seguito, il “Contratto”) 
è la fornitura, da parte di Borsa Italiana S.p.a. (di seguito, 
“Borsa Italiana”) all’Utente, dei servizi indicati dall’Utente 
nella Proposta (di seguito i “Servizi”).  
L’Utente prende atto e acconsente che Borsa Italiana . si 
avvalga di soggetti terzi per la prestazione dei Servizi. 
  
c) Condizioni economiche. 
L’Utente dovrà versare a Borsa Italiana . un corrispettivo 
per i Servizi, tramite bonifico bancario entro 30 giorni 
fine mese data fattura, intestato a Borsa Italiana S.p.A. 
alle seguenti coordinate bancarie: 

Istituto Bancario San Paolo- IMI – Ag.28 Via Negri, 8 
Milano – c\c 100000002000 ABI 01025 CAB 01630     
IBAN IT02O0102501630100000002000 CIN O 

L’importo del corrispettivo dipende dai Servizi scelti ed è 
indicato nella Proposta. 
Borsa Italiana . si riserva il diritto di modificare l’importo 
del corrispettivo dandone comunicazione all’Utente con 
un preavviso di 60 giorni di calendario. In tal caso 
l’Utente avrà diritto di recedere dal contratto con 
comunicazione da inviarsi a Borsa Italiana ., via fax al 
numero 02.86464313, entro 15 giorni di calendario dalla 
comunicazione della modifica dell’importo dei 
corrispettivi. 
 
d) Durata. 
Il presente contratto entrerà in vigore al momento 
dell'attivazione, da parte di Borsa Italiana ., dei Servizi e 
la durata sarà quella  indicata nella Proposta in relazione 
a quello fra i Servizi che abbia la durata maggiore. Il 
contratto sarà automaticamente rinnovato, di volta in 
volta per un periodo di un anno, salvo disdetta da 
comunicarsi all’altra parte, via fax, con 60 (sessanta) 
giorni di calendario di anticipo rispetto alla data di 
scadenza. 
L’Utente acconsente che Borsa Italiana . dia inizio 
all’esecuzione del presente contratto anche prima che 
siano decorsi 10 giorni dalla conclusione dello stesso. 
 
e) Obblighi dell'Utente. 
All'Utente sono assegnati, via posta elettronica, user-
name e password per l’accesso ai Servizi, nel numero 
richiesto nella Proposta. User-name e password sono 
strettamente personali e l'Utente è responsabile della 
custodia e del corretto utilizzo degli stessi e risponde del 
loro indebito uso, da chiunque operato anche a seguito 
di smarrimento o furto. L’Utente potrà accedere ai Servizi 
utilizzando, per ogni user-name e password, un unico 
punto terminale e si obbliga espressamente a non 
cedere a terzi, neppure temporaneamente, user-name e 
password. L’Utente si obbliga a comunicare, via posta 
elettronica, a Borsa Italiana . l’eventuale furto, perdita o 
smarrimento di user-name e password. L’Utente 

manleverà e terrà indenne Borsa Italiana . da qualsiasi 
danno o costo da essa subito, anche a seguito di azioni 
promosse da terzi, in conseguenza dell’inadempimento 
dell’Utente alle obbligazioni previste dal presente 
contratto. 
L'Utente si obbliga a rispettare ed adempiere le istruzioni 
date da Borsa Italiana . nonché ogni altra norma di legge 
o regolamentare applicabile in materia. L'Utente dovrà, 
se del caso, attivarsi autonomamente, ed a proprie 
spese, per la configurazione del proprio computer e per 
l'installazione del software necessario al collegamento ad 
Internet. Resta ovviamente inteso che il canone 
telefonico relativo al collegamento alla rete resta ad 
esclusivo carico dell'Utente. Le informazioni e i dati forniti 
nell’esecuzione dei Servizi da Borsa Italiana . possono 
essere utilizzate solo per esigenze personali (ad 
esempio per ricerca, studio, consultazione o 
elaborazione) e in nessun caso a fini commerciali. 
L'Utente non potrà in nessun caso senza il preventivo 
consenso scritto di Borsa Italiana a. copiare, registrare, 
riprodurre, trasferire a terzi, commercializzare ovvero 
sfruttare economicamente in altro modo, in tutto o in 
parte, le informazioni e i dati forniti nell’esecuzione dei 
Servizi. E’ altresì vietato l’utilizzo di software automatici o 
semiautomatici per il download dei contenuti connessi ai 
Servizi. Borsa Italiana . ha la facoltà di modificare in 
qualsiasi momento ed a propria discrezione i contenuti e 
le modalità funzionali ed operative del presente sito e dei 
Servizi al fine di aggiornare gli stessi. L'Utente che 
volesse inserire nella propria "homepage" un link al 
presente sito dovrà chiedere l'autorizzazione a Borsa 
Italiana . al seguente indirizzo di posta elettronica: 
newbusiness@borsaitalia.it. Si informano gli Utenti sin 
da ora che Borsa Italiana . non autorizza "link" al proprio 
sito tramite i cosiddetti "framing". 
L’Utente si impegna, ove richiesto da Borsa Italiana ., a 
consentire l’accesso a Borsa Italiana , ed ai suoi ausiliari 
e consulenti, ai propri uffici, con preavviso di almeno 10 
giorni di calendario, al fine di esaminare le modalità di 
fruizione dei Servizi nonché gli altri obblighi assunti 
dall’Utente ai sensi della presente Proposta ed a mettere 
a disposizione tutta la documentazione necessaria.  
 
f) Responsabilità. 
Borsa Italiana è responsabile dei danni di natura 
contrattuale ed extracontrattuale esclusivamente quando 
questi costituiscono conseguenza immediata e diretta di 
comportamenti determinati da dolo o colpa grave e 
limitatamente ai danni prevedibili alla data di conclusione 
del contratto. L’Utente dovrà comunicare a Borsa 
Italiana, a pena di decadenza, ogni pretesa di 
risarcimento entro e non oltre 5 (cinque) giorni lavorativi 
dal giorno in cui l’Utente ha avuto conoscenza o avrebbe 
dovuto avere conoscenza usando l’ordinaria diligenza, 
del prodursi dell’evento dannoso, fornendo conte-
stualmente una precisa indicazione delle circostanze 
nelle quali l’evento dannoso ed i danni si siano prodotti. 
La relativa documentazione dovrà essere comunicata a 
Borsa Italiana, entro e non oltre 10 (dieci) giorni lavorativi 
dal giorno in cui l’Utente ha avuto conoscenza, o 
avrebbe dovuto avere conoscenza usando l’ordinaria 
diligenza, del prodursi dell’evento dannoso. 
Borsa Italiana, nonostante i propri continui sforzi tesi a 
migliorare i Servizi offerti, anche in termini di 
completezza e precisione dei dati, delle notizie e delle 
informazioni fornite all'Utente, quale che ne sia la fonte di 
provenienza, tuttavia non può garantire, non garantisce e 
non si assume alcuna responsabilità, salvo il caso di dolo 
o colpa grave, in merito alla precisione, attualità e 



completezza di informazioni, notizie, dati e contenuti 
inclusi nei Servizi.  
 
g) Esclusione da Responsabilità 
Borsa Italiana non garantisce in alcun modo la 
precisione, l’attualità e la completezza di informazioni, 
notizie, dati e contenuti che non siano di sua proprietà e 
non assume alcuna responsabilità in merito a eventuali 
interruzioni, imprecisioni, incompletezza o ritardi nella 
fornitura di  informazioni, notizie, dati e contenuti 
derivanti da cause imputabili ai soggetti che forniscono 
dette informazioni, notizie, dati e contenuti. 
Le obbligazioni di Borsa Italiana ai sensi del presente 
Contratto costituiscono obbligazioni di mezzi e non di 
risultato. 
L’Utente prende atto che la fornitura dei Servizi può 
essere interrotta, sospesa, ritardata o oggetto di 
anomalie, in tal caso Borsa Italiana si adopererà per fare 
quanto necessario per superare detti inconvenienti.  
L’Utente prende atto che i Servizi non costituiscono e 
non intendono costituire attività di sollecitazione del 
pubblico risparmio. 
 
h) Diritti di proprietà. 
L’Utente prende atto che: 
1. Borsa Italiana . è titolare esclusivo delle informazioni 

e dei dati forniti nell’esecuzione dei Servizi o ha 
valido titolo per disporne; tali informazioni e tali dati 
sono tutelati ai sensi delle leggi sul diritto d’autore e 
sul diritto di proprietà industriale. 

2. Il contenuto del presente sito 
http://www.borsaitalia.it/, comprensivo di tutti i dati, 
informazioni, comunicazioni, contenuti redazionali, 
software, foto, video, grafici, musica, disegni, suoni e 
in generale qualsiasi materiale e servizio ivi 
presente, ove non diversamente indicato, è di 
proprietà di Borsa Italiana S.p.a. ed è tutelato ai 
sensi delle leggi sul diritto d'autore e sul diritto di 
proprietà industriale. 

3. i marchi Borsa Italiana, S&P/MIB, MIBTEL, Midex, 
MTA, STAR, TechSTAR, AllStar, Expandi, 
MIBSTAR, IDEM, MiniFIB, SEDEX, BIt Club, Market 
Connect, ITEX, Academy e Borsam@t sono di 
proprietà di Borsa Italiana S.p.a. I suddetti marchi, 
nonché gli ulteriori marchi registrati da società del 
Gruppo Borsa Italiana S.p.a., non possono essere 
utilizzati senza il preventivo consenso scritto della 
società titolare del marchio. 

 
i) Risoluzione del presente contratto. 
In caso di violazione da parte dell'Utente di quanto 
indicato nelle precedenti clausole e) e g) Borsa Italiana 
S.p.a. si riserva la facoltà di risolvere il presente contratto 
ai sensi dell'art. 1456 del Codice Civile.  
In caso di inadempimento, anche lieve, dell’Utente agli 
obblighi di cui al presente contratto, Borsa Italiana . avrà 
diritto, in deroga a quanto previsto dall'art. 1565 del 
Codice Civile, di sospendere l'esecuzione del contratto 
senza dare congruo preavviso.  
 
l) Informazioni sul fornitore. 
Ai sensi del Decreto Legislativo 22 maggio 1999, n. 185, 
si comunicano all'Utente le seguenti informazioni:  
- identità ed indirizzo del fornitore, anche ai fini 

dell'invio di reclami: Borsa Italiana  Piazza degli 
Affari, 6, 20123 Milano, Italia;  

- caratteristiche dei Servizi: assicurarsi, prima di 
procedere all'acquisto di avere controllato sulla 

Proposta le caratteristiche del prodotto che si 
intende acquistare; 

- prezzo dei Servizi, imposte comprese: assicurarsi, 
prima di procedere all'acquisto di avere controllato 
sulla Proposta il prezzo del prodotto che si intende 
acquistare;  

- modalità di pagamento: come indicato alla lettera c) 
Condizioni economiche; 

- durata del contratto: assicurarsi, prima di procedere 
all'acquisto di avere controllato sulla Proposta la 
durata  del servizio che si intende acquistare; 

- modalità e spese di consegna: presso l’indirizzo del 
Cliente. Le spese sono comprese nel corrispettivo 
indicato nella Proposta; 

- qualora l’Utente abbia concluso il presente contratto 
per scopi non riferibili alla propria attività 
professionale, avrà diritto di recedere dal presente 
contratto entro 10 giorni dalla sua conclusione; tale 
diritto di recesso non spetta qualora Borsa Italiana 
S.p.a. abbia iniziato l’esecuzione del contratto prima 
della scadenza dei 10 giorni di cui sopra. 

 
m) Legge regolatrice e foro competente. 
Il presente contratto è regolato dalla legge italiana e per 
qualsiasi controversia è competente il Foro di Milano. 
 
n) Disposizioni finali. 
E’ fatto divieto alle Parti di cedere in tutto o in parte il 
presente contratto. 
Il presente contratto, è soggetto a registrazione soltanto 
in caso d’uso e con pagamento dell’imposta a cura e 
spese della parte che ne richiede la registrazione. 
 
 

LUOGO ………………….. DATA ………………….………���� 
 
Nome, Cognome e Qualifica del  Firmatario:  

…………………………………………….……..���� 
 

FIRMA ..........................................…................���� 
 
Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 
Codice Civile, l'Utente accetta espressamente le 
seguenti disposizioni delle Condizioni Generali: - d) 
Durata - e) Obblighi dell'Utente - f) Responsabilità – g) 
Esclusione da Responsabilità - i) Risoluzione del 
contratto - m) Legge regolatrice e foro competente  

  
 

LUOGO ………………….. DATA ………………….………���� 
 
Nome, Cognome e Qualifica del  Firmatario:  

…………………………………………….……..���� 
 

FIRMA ..........................................…................���� 
 

 

Trattamento dei dati personali 
Informativa ex art. 13 D.L. 196/2003 
Ai sensi del decreto legislativo n. 196 del 30 giugno 
2003, Vi informiamo che i dati personali forniti dall'Utente 
saranno raccolti e trattati da Borsa Italiana S.p.A. con 
modalità informatiche e/o cartacee, per essere utilizzati: 



1. per la raccolta di informazioni precontrattuali o 
contrattuali, ai fini del servizio fornito; 

2. per l’esecuzione degli obblighi derivanti dai rapporti 
contrattuali instaurati con Borsa Italiana S.p.A. e la 
corretta gestione del rapporto contrattuale, nonché 
per l'adempimento di ogni obbligo di legge, di quanto 
disposto da Autorità e Organi di Vigilanza o da 
prassi amministrative; 

3. per finalità funzionali all'attività svolta da Borsa 
Italiana S.p.a. quali la rilevazione del grado di 
soddisfazione  della clientela sulla qualità dei servizi 
resi, la promozione e/o la vendita di prodotti e servizi 
anche di terzi, l’elaborazione di studi e ricerche di 
mercato, lo svolgimento di attività di pubbliche 
relazioni e per finalità informative, statistiche o 
scientifiche, anche via fax, e-mail e/o SMS. 

I dati forniti potrebbero altresì essere comunicati a 
soggetti terzi e/o trasferiti all’estero, per le finalità di cui 
sopra.  
In forza ed ai sensi dell’art. 7 del D.L. 196/2003, in 
qualsiasi momento l’Utente potrà chiedere per iscritto 
informazioni in merito ai dati trattati e archiviati,  
chiederne il loro aggiornamento, la loro rettificazione, la 
loro integrazione e, ricorrendone gli estremi, la loro 
cancellazione o il loro blocco, nonché esercitare gli altri 
diritti dal medesimo articolo previsti, inviando una e-mail 
a newbusiness@borsaitaliana.it. 
Si informa che il conferimento dei dati è facoltativo ma 
che il mancato conferimento o la modifica e/o la 
cancellazione dall’archivio dei dati archiviati, potrebbe 
limitare, impedire o inibire l’invio dei servizi richiesti. 
Il titolare del trattamento è Borsa Italiana S.p.A. - con 
sede in Milano, Piazza degli Affari 6. 
Responsabile del trattamento è il Dott. Massimo Zirulia, 
domiciliato, in ragione della funzione svolta, presso la 
sede della Società. 
 
Presa conoscenza della sopra estesa informativa  
 
1)   Presto il consenso                Nego il consenso        
 
al trattamento dei miei dati, ivi compresa la 
comunicazione a terzi nel territorio dello Stato, per le 
finalità di cui al punto 3, così come indicato 
nell’informativa di cui sopra.  
 
2) Presto il consenso                 Nego il consenso        
 
alla comunicazione a terzi ed al trasferimento all'estero 
dei miei dati, per le finalità indicate  al punto 3 
dell’informativa di cui sopra.  
.  
 
 

LUOGO ………………….. DATA ………………….………���� 
 
Nome, Cognome e Qualifica del  Firmatario:  

………………………………………………..� 
Firma……………………………………   

 


